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A retencdo de clientes
€ mais do que um
objetivo; &€ a espinha
dorsal do sucesso de
sua barbearia. Estudos
indicam que um
aumento de apenas
5% na retencgdo de
clientes pode elevar os
lucros entre 25% e 95%.

Este eBook desdobra
estratégias testadas e
aprovadas para
garantir que seus
clientes sempre
retornem,
convertendo
visitantes ocasionais
em defensores fiéis da
sua marca.



SEUS CLIENTES

O alicerce de qualquer estratégia de
retenco eficaz comeca com um
conhecimento profundo de quem sdo seus
clientes. Engaje-os com questiondrios e
solicite feedback direto. Use ferramentas
de andlise para decifrar suas preferéncias
e comportamentos. Essa compreensdo
permite que vocé ofereca servigcos sob
medida, elevando a qualidade do
atendimento a patamares inéditos.



RECOMPENSAS

Um programa de recompensas cativante
pode significar a diferenga entre um cliente
que retorna e um que ndo. Implemente um
sistema de pontos, descontos, ou servigcos
exclusivos para celebrar a lealdade do
cliente. A chave & manter o programa
simples, envolvente e bem comunicado.



PERSONALIZADAS

Distinguir-se em um mercado competitivo
exige personalizagdo. Utilize os dados
coletados para adaptar servicos e
recomendacgdes ao perfil de cada cliente.
Ferramentas como agendamentos online e
apps mMmobile sGo essenciais para oferecer
essa experiéncia personalizada com
eficiéncia.



EFETIVA

Estabeleca um canal de comunicacdo
constante com seus clientes via email, SMS
e redes sociais. Compartilhe conteudo
valioso, como dicas de cuidados pessodis
e novidades, além de lembrancas para
agendamentos. A comunicagdo relevante
fortalece o vinculo com a sua marca.



T000000P

O espaco fisico da sua barbearia é vital na
experiéncia do cliente. Invista em um
ambiente que nd&o apenas reflita a
identidade da sua marca, mas também
promova conforto e bem-estar. Pequenos
detalhes como uma mdsica agraddvel e
uma sala de espera confortGvel podem
fazer uma grande diferenca.



DE EQUIPE

A exceléncia no servico comega com uma
equipe bem preparada. Invista em
treinamentos regulares em técnicas de
barbearia e habilidades de atendimento
ao cliente. Uma equipe motivada e
habilidosa é fundamental para garantir a
satisfacdo e o retorno dos clientes.



PROMOCOES

Estratégias promocionais sdo excelentes
para incentivar a lealdade e as visitas
recorrentes. Experimente promogées como
"traga um amigo’, descontos em produtos
ou servicos adicionais em dias de baixo
movimento para manter sua agendad
cheia.



INDICAGOES

Transforme seus clientes em embaixadores
da sua marca com programads de
indicagdo. Ofereca incentivos tanto para
quem indica quanto para o novo cliente,
promovendo assim o valioso marketing
boca a boca.



E AJUSTES

A chave para a melhoria continua é o
feedback constante. Esteja aberto a ajustar
seus servigcos e processos baseando-se
nas opinides dos clientes, demonstrando
que vocé valoriza suas contribuicdes e
busca constantemente superar suas
expectativas.



SUCESSO

Acompanhe a eficdcia de suas estratégias
de retengcdo com indicadores de
desempenho claros, como taxa de retorno
dos clientes, frequéncia de visitas e valor
médio das transagdes. Estas métricas sdo
essenciais para entender o que funciona e
onde é necessdrio ajustar.



HORARIO MARCADO

Em um mundo onde o tempo &€ um recurso
valioso, oferecer atendimento por horario
marcado ndo € apenas uma conveniéncia;
€ uma necessidade. Esse sistema ndo sé
melhora a experiéncia do cliente, ao reduzir
tempos de espera e garantir atendimento
personadlizado, mas também otimiza sua
operacdo. Com hordrios marcados, vocé
pode planejar seu dia de forma mais
eficiente, garantindo que cada cliente
receba o tempo e a atencdo que
merecem.
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Agendamento
realizado!

Tudo certo, Matheus!

15 de abril de 2023, as 10:00

Rua Séo Joaquim, 123 - Centro - SGo
Carlos (SP)

Concluir

Implementar estas 10 estratégias, juntamente com o
atendimento por hordrio marcado, ndo apenas
assegura a retengdo de clientes, mas também
otimiza sua operacédo, criando uma base sélida para
o crescimento sustentdvel da sua barbearia. Lembre-
se, a fidelizagdo de clientes € um processo continuo
que exige dedicagédo, inovagdo e um compromisso
inabalavel com a exceléncia em servigo.
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VOCE ACABA DE GANHAR 7 DIAS
GRATIS PARA USAR O MY BARBER APP.
CLIOUE NO BOTAO ABAIXO.

COMEGAR TESTE


https://wa.me/5514997015794?text=Ol%C3%A1%2C+vim+pelo+eBook+e+gostaria+de+iniciar+os+7+dias+gr%C3%A1tis+do+My+Barber+App.

